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ІНФОРМАЦІЙНа  КАРТКа  аДМІНІСТРАТИВНОЇ  ПОСЛУГИ
щодо прийняття заяв про перерахунок різних видів пенсій

(назва адміністративної послуги)

Кропивницький відділ обслуговування громадян № 1 (сервісний центр) управління обслуговування громадян головного управління Пенсійного фонду України в Кіровоградській області
(найменування суб’єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення 
	Центр надання адміністративних послуг міської ради міста Кропивницького «Прозорий офіс»

	1.
	Місцезнаходження центру надання адміністративної послуги
	вул. Архітектора Паученка, 41/26,

м. Кропивницький,

25006

	2.
	Інформація щодо режиму роботи центру надання адміністративної послуги
	Понеділок, вівторок, четвер - 08:00-17:00 год.

Середа - 08:00-20:00 год.

П’ятниця - 08:00-16:00 год.
Субота - 08:00-15:00 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса електронної пошти та веб-сайт центру надання адміністративної послуги
	тел.: (0522) 30-87-90;

e-mail ПФУ: kirov@kr.pfu.gov.ua;

веб-сайт ЦНАП: http://dozvil.kr-rada.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	«Про загальнообов’язкове державне пенсійне страхування», «Про пенсійне забезпечення», «Про державну службу», «Про службу в органах місцевого самоврядування», «Про зайнятість населення», «Про Національний банк України», «Про дипломатичну службу», «Про статус народного депутата», «Про статус суддів», «Про прокуратуру», «Про судову експертизу», «Про статус ветеранів війни , гарантії їх соціального захисту», «Про основні засади соціального захисту ветеранів праці та інших громадян похилого віку», «Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи», «Про пенсії за особливі заслуги перед Україною», «Про нотаріат», «Про пенсійне забезпечення військовослужбовців та осіб начальницького і рядового  складу органів внутрішніх справ», «Про реабілітацію жертв політичних репресій на Україні», «Про наукову та науково-технічну діяльність», «Про державну підтримку засобів масової інформації та соціальний захист журналістів», «Про адміністративні послуги»


	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	Постанова Правління Пенсійного фонду України від 25.11.2005 р. № 22-1 зареєстрована в Міністерстві юстиції України 27.12.2005 р. за № 1566/11846, Порядок підтвердження наявного трудового стажу для призначення пенсій за відсутності трудової книжки або відповідних записів у ній, затверджений постановою Кабінету Міністрів України від  12 серпня 1993 р.  № 637, Наказ Пенсійного фонду України від 18.03.2013 р. № 32 «Про реалізацію Закону України «Про адміністративні послуги».

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	Одержувачами адміністративної послуги є пенсіонери.
Адміністративна послуга надається на підставі відомостей про особу, яка перебуває на обліку в органі Фонду як одержувач пенсії.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Для отримання адмінпослуги необхідно мати:

1. Паспорт (оригінал).

2. Ідентифікаційний код (оригінал).

3. Трудову книжку: оригінал, або копія з неї, завірена адміністрацією підприємства, установи, організації за місцем останньої роботи (для перерахунку пенсії з урахуванням страхового стажу; для перерахунку пенсії у зв’язку зі звільненням/працевлаштуванням).

4. Документи про страховий стаж, який не враховано у пенсійній справі, після призначення пенсії за період роботи до 01.01.2004 р. (для перерахунку з урахуванням стажу).
5. Довідка про заробітну плату за 5 та більше років підряд помісячно до 01.07.2000 р. за бажанням. 

6. Документи про визнання заявника ветераном війни, особою, на яку поширюється дія Закону України «Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту», або особою, яка має особливі заслуги перед Батьківщиною (для підвищення пенсії);

7. Документи про визнання заявника реабілітованим або членом його сім’ї, якого було примусово переселено (для підвищення пенсії);

8. Документи про надання статусу учасника ліквідації наслідків аварії на Чорнобильській АЕС чи потерпілого від Чорнобильської катастрофи (для призначення додаткової пенсії);
9. Експертний висновок щодо встановлення причинного зв’язку смерті з дією іонізуючого випромінювання та інших шкідливих чинників внаслідок аварії на Чорнобильській АЕС (для призначення компенсаційної виплати);

10. Документи про нагородження нагрудним знаком «Почесний донор України», «Почесний донор СРСР» (для встановлення надбавки);

12. Висновок лікарсько-консультаційної комісії про необхідність постійного стороннього догляду (для встановлення надбавки на догляд);

13. Про перебування на утриманні заявника непрацездатних членів сім’ї; 
14. Документ про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків непрацездатним членам сім’ї (для призначення надбавки на непрацездатних членів сім’ї) (за наявності);

15. Документи про визнання особи жертвою нацистських переслідувань або дружиною (чоловіком) померлої жертви нацистських переслідувань (для підвищення пенсії або щомісячного довічного грошового утримання);

 16. Акт про нещасний випадок, пов’язаний з виробництвом (для призначення членам сімей шахтарів, смерть яких настала внаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, доплати до пенсії у зв'язку із втратою годувальника, в розмірі прожиткового мінімуму, встановленого законом для осіб, які втратили працездатність);

17. Документи, що підтверджують особливі заслуги перед Україною (для встановлення пенсії за особливі заслуги перед Україною). При призначенні пенсії за особливі заслуги перед Україною у разі втрати годувальника надаються також свідоцтво про народження або паспорт особи, якій призначається пенсія; довідка про склад сім’ї померлого годувальника та копії документів, що засвідчують родинні стосунки члена сім’ї з померлим годувальником (за наявності); свідоцтво про смерть годувальника; довідка про те, що чоловік (дружина), а в разі їх відсутності - один з батьків, дід, баба, брат чи сестра померлого годувальника незалежно від віку і працездатності не працюють і зайняті доглядом за дитиною (дітьми) померлого годувальника до досягнення нею (ними) 8 років; документ про перебування членів сім’ї (крім дітей) на утриманні померлого годувальника;

18. Свідоцтво про реєстрацію фізичної особи–підприємця.

	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заява і відповідні документи заповнюються та подаються пенсіонерами особисто або його законними представниками.

	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Послуга надається безоплатно.  

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Заява і відповідні документи приймаються в  одноденний термін.
 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	Відпрацьовано менш як 24 місяці страхового стажу; після призначення пенсії не пройшло 
2 роки; відсутність необхідних документів на момент подачі заяви та/або відсутність права на дану послугу, яке визначається індивідуально.

	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Прийняте рішення про перерахунок пенсії або відмову в перерахунку.

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Видача розписки–повідомлення про подання документів на перерахунок пенсії із зазначенням переліку поданих документів. Прийняття рішення про перерахунок чи відмову в перерахунку пенсії.

	16.
	Примітка
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